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Naringsliv och medborgarkontoret
Naringslivs/medborgarkontoret kommer att verkar for ett
gott klimat genom sténdiga férbattringar inom omraden
sasom infrastruktur, utbildning, barnomsorgen, aldreomsorg,
sociala frégor, miljé, kultur och fritid, bostader, energi, plan
och byggfragor och kommunala service. Kontoret kommer att
arbeta for Marks medborgare och naringsliv.

Samarbetspartners for kontoret kommer att vara statlig,
regional, kommunal, hdgskolor, universitet och privat sfar.
Aven internationella beslutsfattare/paverkare av etablerings-
och investeringsbeslut finns med som mdjliga
samarbetspartners, vilket medfér att kontakter med
internationella natverk och med andra regioner bli en viktig
del av kontorets arbetsuppgifter.

Naringsliv

Marks kommun har en stark naringslivsprofil som
karaktariseras av de manga smafdéretagen, men ocksa av
foretag som vaxer och utvecklas. Som en del av
Sjuharadsregionen vill vi sjélvklart ocksa se fler foretag i
olika branscher representerade i Mark. Ett starkt och
mangfasetterat naringsliv &r en viktig framgangsfaktor for
kommunen.

Tillsammans med Minab kommer kontoret att arbeta med
branscher och féretag som bidrar eller kommer att bidra till
en framtida tillvaxt i Marks Kommun. Hallbar tillvaxt ar vagen
dit och innebér en tillvaxt som tar hansyn till hur saval
manniskor, miljé som ekonomi utvecklas. I
naringslivskontorets operativa verksamhet kommer vi att
arbeta mot denna vardegrund.

Naringslivs service
Var ambition ar att géra det enklare for féretagarna i
kontakten med Marks kommun. Naringslivskontoret ar ett
satt att gora det. Har ska foretagen pa ett dverskadligt satt
hitta information om de saker som de behdver veta. Hur
hittar jag ratt inom kommunen? Hur gér jag for att fa
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Fragorna kan vara manga, men har kommer kommunen att
s . o .
forsoka att samla svaren pa ett enda stalle.

N&ringslivskontoret kommer att hjélpa féretagen att fa
personlig lotsning i sina foretagsarenden. Kontoret kommer
att hjalpa foretagen att hitta och hanvisa till ratt personer.
Behover foretagen kontakt med flera instanser samtidigt
kommer kontoret att hjalpa till genom att samordna madten.

Medborgarkontor

Medborgarkontoren gér kommunens service tydlig och
tillganglig. Darfor hjalper kontoret medborgarna i deras
kontakter med kommunens politiker, férvaltningar och bolag.
P& kontoret kommer medborgarna att fa besked och svar pa
fragor samt lamna sina synpunkter och klagomal. Pa
medborgarkontoret kan medborgarna se vad som &ar pa gang
i de kommunpolitiska ndmnderna och hur det pdverkar dem
och till exempel deras byalag. Handlingar och protokoll fran
namnderna kommer att finns dar, liksom kommunala
utredningar och detaljplaner. Medborgarkontoren har
informationsmaterial fran kommun, region, statliga
myndigheter, EU, organisationer och lokala féreningar.
Manga blanketter som man kan behdéva som medborgare
kommer att finns p& medborgarkontor.

I direkt anslutning till medborgarkontoret finns skatteverket,
forsakringskassan och pensionsmyndigheten med
servicekontor.

Medborgarservice

Medborgarkontoret ar till for att hjalpa medborgarna i Mark
att hitta ratt. Kontoret kommer att sitta kommuninvanarnas
behov i centrum och fungerar som en lank mellan
medborgare och myndigheter.

H&r kan man fa rad och vagledning om till exempel
barnomsorg, skola, dldreomsorg, och boendefragor med
mera. Du kan ocksa ldamna synpunkter och klagomal som rér
andra myndigheter och organisationer an kommunens egna,
sa ser kontoret till att de kommer fram till ratt person. P3
medborgarkontoret kan alla 1dsa kommunfullmaktiges,
kommunstyrelsens samt dvriga namnders handlingar och
protokoll.

Alla synpunkter, forslag och klagomal ar valkomna!
Na&ringslivets och kommuninv@narnas dsikter &r mycket
vardefulla och hjalper kommunen att férbattra kommunens
service. P& medborgarkontoret kan du ldamna synpunkter,



forslag och klagomal. Om din synpunkt rér en annan
forvaltning eller bolag ser vi till att den skickas vidare till ratt
person.

Informationsmote

Informationsméte dar Markborna far veta mer om vad som
hander i kommunen och kan fora fram sina idéer och
synpunkter.

Informationsméten kan handla om allt fran till exempel
byggplaner, samhallsfragor och dversiktsplaner till olika taxor
och avgifter. Kommuninvanarna och representanter for
verksamheter som ar berérda av frdgan tréffas och
diskuterar.

Naringslivs- och medborgarkontoret har éppet vardagar

klockan 08.00-16.00. Lunchstangt klockan 13.00-14.00.
Telefonnummer: 0320 21 81 00.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Haleh Lindqvist
Kommunchef



